
INFORMATIVA PRIVACY PER I SEGNALANTI - SEGNALAZIONI WHISTLEBLOWING 

Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679 e art. 13 del D.lgs. 24/2023 

La società Mosaiq Group S.p.A., con sede legale in Via Filippo Tura< 7, CAP 20121, Milano (MI), CF e P.IVA 13550440963, e le società 
del Gruppo Mosaiq in qualità di Titolari del TraKamento (di volta in volta des<natarie delle Segnalazioni ricevute), informano sul 
traKamento dei da< personali raccol< mediante il canale che il Gruppo Mosaiq ha messo a disposizione di coloro che intendono 
inviare, secondo quanto previsto dalla procedura Whistleblowing (di seguito, Procedura), una segnalazione con la rela<va 
documentazione delle violazioni indicate nella procedura stessa, in aKuazione di quanto previsto dal D. Lgs 10 marzo 2023, n. 24.  

CATEGORIE DI DATI PERSONALI  

Verranno traKerà i da< personali per<nen< e inseri< dal Segnalante nella segnalazione effeKuata, quali ad esempio:  

̵ Da< anagrafici (nome, cognome, data di nascita, ciKadinanza e codice fiscale), salvo che sia stata effeKuata una segnalazione anonima 
che contenga gli elemen< essenziali previs< dalla Procedura;  

̵ Da< di contaKo (numero di telefono, indirizzo e-mail);  

̵ Da< per<nen< al processo di segnalazione (<po di aXvità lavora<va svolta, reparto, nomina<vi di altre persone a conoscenza del 
faKo, etc. comprese eventuali immagini, video, audio connesse alla segnalazione).  

Le categorie par<colari di da< di cui all’art. 9 del GDPR (cioè quelli da cui possono eventualmente desumersi, fra l’altro, l’origine 
razziale ed etnica, le convinzioni filosofiche e religiose, l’adesione a par<< o sindaca<, nonché lo stato di salute la vita sessuale o 
l’orientamento sessuale) e da< rela<vi a condanne penale di cui all’art. 10 del GDPR, non dovranno essere traKa< salvo i casi in cui 
ciò sia inevitabile e necessario in quanto esplicita< dal segnalante nella segnalazione e per<nen< alla stessa. In ogni caso, i da< 
personali manifestamente inu<li ai fini della segnalazione saranno immediatamente cancella<.  

BASE GIURIDICA E FINALITÀ  

Il traKamento dei da< personali avviene per le finalità di acquisizione e ges<one delle segnalazioni di faX illeci< e per la ges<one 
dell'eventuale istruKoria per i successivi procedimen< e/o provvedimen< da aKuare.  

Mosaiq Group S.p.A. ha adoKato un Modello di Organizzazione, Ges<one e Controllo ai sensi del Decreto Legisla<vo 231/2001, 
comunemente noto come Modello 231. Questo sistema volontario è concepito per prevenire la commissione di rea< all'interno 
dell'azienda, aKraverso l'is<tuzione di protocolli e misure di controllo interne. Con l'implementazione del Modello 231, la società si 
impegna a garan<re la massima trasparenza e legalità nelle proprie operazioni, riducendo i rischi associa< a comportamen< illeci< e 
promuovendo una cultura aziendale incentrata sulla conformità e sulla responsabilità. FaKa questa premessa, è possibile affermare 
che la base legale per il traKamento dei da< è il legiXmo interesse del <tolare (ai sensi dell'art. 6.1. leK. f del GDPR), derivante 
dall'adesione volontaria al Modello 231. Inoltre, vi è l'adempimento di un obbligo di legge a cui il <tolare è soggeKo (ai sensi dell'art. 
6.1. leK. c del GDPR). InfaX, il Decreto Legisla<vo 24/2023 stabilisce l'obbligatorietà di canali interni di segnalazione nel caso di 
adozione del Modello 231. 

MODALITÀ DI TRATTAMENTO  

Le segnalazioni vengono ricevute e ges<te dall'Organismo di Vigilanza (OdV) della società, che riveste anche il ruolo di Gestore delle 
segnalazioni, aKraverso la piaKaforma GIS WB - Whistleblowing disponibile sul sito internet aziendale. I da< personali vengono 
acquisi< aKraverso l’inserimento degli stessi, da parte del segnalante, sulla piaKaforma in ques<one. Il traKamento dei da< personali 
avviene mediante strumen< telema<ci, con modalità streKamente correlate alle finalità previste e garantendo, in ogni caso, la 
riservatezza e la sicurezza dei da< personali, nel rispeKo dei principi stabili< dall'ar<colo 32 del GDPR.  

Il Titolare del traKamento si avvale di Responsabili del traKamento per l’is<tuzione e la ges<one del canale di segnalazione interno, i 
quali sono sta< designa< mediante un accordo scriKo ai sensi dell’art. 28 del GDPR. L’elenco completo dei Responsabili del traKamento 
è custodito presso il Titolare del traKamento, il quale si impegna ad aggiornarlo costantemente e a fornirlo tempes<vamente agli 
Interessa< che ne faranno richiesta.  

COMUNICAZIONE DEI DATI PERSONALI  

Ai sensi dell’ar<colo 13 del Regolamento UE 2016/679 (GDPR), il Titolare garan<sce che i da< personali forni< dai segnalan< aKraverso 
la piaKaforma GIS WB – Whistleblowing verranno traKa< con la massima riservatezza e in conformità con le norma<ve sulla 
protezione dei da<. I da< personali dei segnalan< saranno accessibili al Gestore delle segnalazioni, incaricato di ricevere, esaminare 
e traKare le segnalazioni stesse. La piaKaforma informa<ca impiegata consente la compilazione, l'invio e la ricezione di segnalazioni 



riguardan< presun< illeci<, nonché la facoltà per il Gestore delle segnalazioni, che le riceve, di comunicare in forma riservata con il 
segnalante.  

Si precisa che, nei casi in cui sia necessario procedere con indagini interne per accertare la validità della segnalazione e adoKare 
misure appropriate, i da< personali potrebbero essere comunica< a soggeX terzi autorizza< a tal fine, a <tolo esemplifica<vo ma non 
esaus<vo:  

- Autorità competen< o organi giurisdizionali, ove richiesto dalla legge o per l'adempimento di obblighi legali;  

- Inves<gatori priva< o esper< indipenden<, nel caso in cui siano necessari per lo svolgimento di indagini interne, sempre nel rispeKo 
della riservatezza del segnalante e solo per le finalità streKamente collegate alla ges<one della segnalazione;  

- Consulen< legali o altre figure professionali, se necessario per garan<re la correKa ges<one delle segnalazioni e per tutelare i diriX 
della società e dei segnalan<;  

- Organi di controllo o di compliance aziendale.  

Tali soggeX avranno accesso ai da< personali solo nella misura streKamente necessaria per eseguire le indagini o per adempiere agli 
obblighi legali connessi alla ges<one della segnalazione. In ogni caso, Mosaiq Group S.p.A. e le Società del Gruppo adoKano tuKe le 
misure tecniche e organizza<ve idonee a garan<re che la comunicazione e il traKamento dei da< avvengano nel rispeKo dei principi 
di minimizzazione e limitazione della finalità, assicurando che l'accesso ai da< sia limitato a quanto streKamente necessario per le 
finalità sopra indicate. I da< personali non saranno in alcun caso divulga< a soggeX terzi non autorizza<, né saranno diffusi.  

CONSERVAZIONE DEI DATI  

Le segnalazioni e la rela<va documentazione sono conservate per il tempo necessario al traKamento della segnalazione e, se del caso, 
all’adozione dei provvedimen< disciplinari conseguen< e/o all’esaurirsi di eventuali contenziosi avvia< a seguito della segnalazione, e 
comunque non oltre cinque anni a decorrere dalla data della comunicazione dell'esito finale della procedura di segnalazione, nel 
rispeKo degli obblighi di riservatezza di cui all'ar<colo 12 del D.Lgs. 24/2023 e del principio di cui agli ar<coli 5, paragrafo 1, leKera e), 
del regolamento (UE) 2016/679 e 3, comma 1, leKera e), del decreto legisla<vo n. 51 del 2018.  

TRASFERIMENTO DEI DATI PERSONALI AL DI FUORI DELL'UE  

Per questa <pologia di traKamento non è previsto un trasferimento di da< personali fuori dall'Unione Europea.  

DIRITTI DELL’INTERESSATO  

Gli Interessa< possono esercitare i diriX previs< dagli ar<coli 15-22 del GDPR, in par<colare:  

- l’accesso ai da< personali, come previsto dall’art. 15 del GDPR;  

- la reXfica o l’integrazione dei Da< personali in possesso della Società ritenu< inesaX, come previsto dall’art. 16 del GDPR;  

- la cancellazione dei da< personali per il quale la Società non ha più alcun presupposto giuridico per il traKamento, come previsto 
dall’art. 17 del GDPR;  

- la limitazione del modo in cui la società traKa i da< personali, qualora ricorra una delle ipotesi previs< dall’art. 18 del GDPR;  

- la copia dei da< personali da forni< alla società, in un formato struKurato, di uso comune e leggibile da disposi<vo automa<co, 
nonché la trasmissione di tali da< personali ad un altro <tolare del traKamento (cd. portabilità), come previsto dall’art. 20 del GDPR;  

- diriKo di opporsi in qualsiasi momento, per mo<vi connessi alla sua situazione par<colare, al traKamento dei da< personali per il 
perseguimento del proprio legiXmo interesse, come previsto dall’art. 21 del GDPR;  

- il diriKo di non essere soKoposto a decisioni automa<zzate, inclusa la profilazione, come previso dall’ar<colo 22 del GDPR.  

Gli Interessa< possono esercitare i suddeX diriX nei confron< del Titolare del traKamento, scrivendo una PEC avente ad oggeKo 
“diriX privacy” all’indirizzo PEC mosaiqgroup@legalmail.it. Qualora dall’esercizio dei diriX possa derivare un pregiudizio alla tutela 
della riservatezza dell’iden<tà del segnalante o delle eventuali altre persone menzionate nella segnalazione è preclusa la possibilità 
di rivolgersi al Titolare del traKamento, e in tal caso la richiesta deve essere effeKuata direKamente all’Organismo di Vigilanza in 
qualità di Gestore delle segnalazioni inviando una e-mail all’indirizzo whistleblowing@mosaiqgroup.org 

Si ricorda che, traKandosi di segnalazioni Whistleblowing, l’art. 13 del D.lgs 24/2023 prevede che l’esercizio dei suddeX diriX 
potrebbe essere limitato ai sensi e per gli effeX di cui all’art. 2-undecies, primo comma leK. f) del Codice Privacy, nel caso in cui 



dall’esercizio degli stessi possa derivare un pregiudizio concreto ed effeXvo alla riservatezza dell’iden<tà della persona segnalante. 
Quando i diriX dell’Interessato sono limita< per le situazioni rela<ve all’art. 2 undecies del Codice Privacy, l’Interessato può rivolgersi 
direKamente al Garante per la protezione dei da< personali (ai sensi di quanto previsto dal comma 3 del medesimo ar<colo). Infine, 
gli Interessa< hanno la facoltà di adire le opportune sedi giudiziarie.  

AGGIORNAMENTI  

Il Titolare del traKamento aggiorna le poli<che e le prassi interne adoKate nella protezione dei da< personali ogni qualvolta sia 
necessario ed in caso di modifiche norma<ve e organizza<ve che abbiano rilevanza sul traKamento dei da< personali in ques<one. 


